
แบบฟอร์มรายงานการยกระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
สถานะ ไตรมาส   1   /2566 

สายงาน กองบริการลูกค้า ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จังหวัดชลบุรี 
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 

 

ที ่ รายละเอียด 
กลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) 

กอง / ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

1 ▪ ชื่อกิจกรรม / แผนงาน / โครงการ:  

เยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ บ.อมิตา เทคโนโลยี (ประเทศ
ไทย) จ ากัด                                                          . 

▪ วันที่จัดกิจกรรม / แผนงาน / โครงการ:  

    วันศุกร์ที่ 24 มีนาคม 2566                                   . 
▪ รูปแบบการจัดและสถานที่:  

    ประชุม Onsite ณ ห้องประชุม บริษัท อมิตา ฯ           .  
▪ ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม: 

น าเสนอข้อมูลส าคัญของบริษัทฯ รับฟังประเดน็ความ
ต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า จากการใชบ้ริการของ PEA  

▪ สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม: 
ลูกค้าคาดหวังให้ PEA ดูแลระบบจ าหนา่ยให้มีความมั่นคง 
เกิดเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดขอ้งน้อยที่สุด หรือไม่เกิดเลย 

▪ ผลจากการมีส่วนร่วม:  
เพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในประเด็นกิจกรรมลูกค้า      .
สัมพันธ์ ของ PEA                                                  . 

▪ การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน:  
น าเหตุการณ์กระแสไฟฟา้ขัดข้องที่มีผลกระทบกับลูกค้า  
มาวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง และวางแผนก าหนดกิจกรรมเชิง   
.ป้องกัน                                                              . 

▪ ภาพประกอบ (ถ้ามี):  

 

 กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแล / ภาครัฐ 

 กลุ่มลูกค้า / ผู้ใช้ไฟฟ้า 
 กลุ่มชุมชน สังคม 

สิ่งแวดล้อม 
 กลุ่มสื่อมวลชน 
 กลุ่มพันธมิตร 
 กลุ่มคณะกรรมการ 
 กลุ่มพนักงาน / 

หน่วยงานภายใน 
 บริษัทในเครือ 
 กลุ่มคู่เทียบ / คู่แข่งขัน 

 
สรุปจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เข้าร่วม:      7     .    คน 
 
 
(โปรดระบ ุกลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวขอ้งกับกิจกรรม / 
แผนงาน /โครงการ โดยสามารถ
พิจารณาประเภทของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียได้จากตารางหน้าถัดไป) 

 

กบล.ฝวบ.(ก2) 

 


